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1 さいわいデイケアセンター 家族 6月3日

デイサービスの迎えが来
ないことについて

本日からショートステイ利用予定と
なっている。デイ・ケアを利用する時
と同じ時間帯にお迎えに来てくれると
聞いているが、30分過ぎても来ないた
め確認してほしい。

申立者に電話連絡し、謝罪し、すぐにお迎え
に伺うことを伝えました。サービスの併用に
あたり、今回はデイ・ケア車両での送迎が可
能である旨をショートステイ担当に伝えまし
たが、決定確認をせず配車表への反映も失念
していました。今後は、配車表への反映とと
もに担当者間で対応を確認し、配車表につい
てもダブルチェックを確実に行うように再周
知しました。

6月3日

2 しらいとデイサービスセンター 家族 6月5日

デイサービスの迎えが来
ないことについて

8：50に迎えに来てくれると聞いていた
が来ない。どうなっているのか教えて
ほしい。

すぐにお迎えに伺い、お待たせしてしまった
ことを謝罪しました。担当ケアマネジャーか
らデイサービスの利用相談は受けていました
が、正式な依頼との認識はなく、利用受付も
なかったため、当日の利用予定者からもれて
しまいました。今後は、利用が不確定な方に
ついては、ケアマネジャーからの連絡を待つ
ばかりではなく、デイサービスからも利用の
確認をしていくこととしました。

6月7日

3 天竜厚生会介護福祉機器センター 利用者本人 6月10日

約束した日時に電話がこ
ないことについて

住宅改修の件で約束した時間に電話を
待っていたが、30分過ぎても電話を頂
けていない。以前にも同様のことが
あったため、原因を明らかにし、今後
の改善策を確立するよう努めていただ
きたい。

担当相談員より電話連絡し、謝罪しました。
本件に限らず、行うべき業務の可視化（メモ
に残す等）ができておらず、多忙な中で失念
を繰り返すこととなってしまいました。今後
は、約束事を失念しないように、業務の進捗
管理表を作成し、確認・活用していくことと
しました。

6月11日

4 掛川市東部地域包括支援センター その他 6月11日

書類の誤配について 受け取った書類の中に、当院の患者以
外の情報が記載された紙が入っている
が、どのようにしたらいいか教えてほ
しい。

書類を封入する際、確認する工程がなかった
ため、不要な書類が重なった状態で入ってし
まったことに気付かず、そのままお届けして
しまいました。今後は、お届けの前に書類を
分類し、封入時にも内容を確認することとし
ました。

6月11日
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