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1 浜名 家族 7月2日

ショートステイ退所後、左上
腕にアザがあったことについ
て

前回ショートステイを利用した際、顔
の傷と足のアザについては報告をも
らったが、それ以外にも左上腕にアザ
があった。気を付けてほしい。

電話をいただいた際に原因究明と再発防止
策を検討することをお伝えし、謝罪しまし
た。
アザの原因については、就寝時に自ら移動
されることによる受傷、またショートステ
イ退所直後に他事業所を利用し帰宅されて
いるため、その際に受傷した可能性があり
ます。退所時に見える範囲でのボディ
チェックを行うことになっていますが、今
回怠っていたために、最終的な受傷状況の
確認ができていませんでした。今後につい
ては、入所時・退所時の見える範囲でのボ
ディチェックや入浴時に全身のボディ
チェックを確実に行うこととしました。

7月2日
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