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1 さいわいデイケアセンター 家族 11月1日

軟膏の返却間違いについて 前回利用後、毎回持って行っている軟
膏が鞄に入っていなかった。デイ・ケ
アにあるか確認してほしい。

軟膏を返却する際、ご利用者を誤認識し
たことにより返却間違いが生じてしまい
ました。今後は、返却前にご利用者の顔
と薬袋に書かれた名前の確認、呼名によ
る確認を徹底していくこととしました。

11月4日

2 さやの家ケアサポートセンター 家族 11月28日

保険証を返してほしい 市への届出が必要とのことで介護保険
証を渡したが返却がない。早く返して
ほしい。

介護保険証をお預かりする際、市へ届出
を行う日、ご家族に返却する日の詳細を
お伝えできていなかったことにより、ご
心配をお掛けすることとなってしまいま
した。今後、保険証等をお預かりする際
には、使用用途や返却予定日の詳細をお
伝えしていくこととしました。

11月28日
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