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1 天竜ワークキャンパス 当会職員 9月20日

注文した内容について想定
していたものと違った完成
品が納品されたことについ
て

職員より靴下の刺繍を依頼していた
がフルネームでの刺繍をお願いした
のに苗字のみの記載となっていたと
報告を受けた。職員がどのようなや
りとりをしたか詳細は分からない部
分もあるが、そもそもカタログへの
掲載方法に分かりにくさがあるので
はないか、刺繡内容によって金額が
変わるのであればそれが分かるよう
記載すべきではないか。

原因として①現行のカタログに刺繍料金
の記載はあるが、具体的な刺繍サンプル
等を記載していなかったため注文者側に
分かりづらい内容となってしまったこと
②当該事業所より注文を受けた際に「刺
繍希望の旨」のみの記載であり具体的な
希望について記載がなかったため、苗字
のみの刺繍となることを承知の上で発注
されたと注文を受けた職員が思い込み作
業を進めてしまったことが挙げられま
す。是正として①次年度以降はカタログ
に記載してある刺繍可能な文字数やサン
プルを載せる、注意書きで名前のみの刺
繍になること、それ以外の文字追加など
については別途料金が発生すること等を
追記する等注文者に分かりやすいカタロ
グを作成して提示すること②刺繍希望が
あった際にはどのような刺繍になるのか
相手方に確認してもらい作業を進めるこ
ととしました。申立者には是正を報告す
るとともに今回の件については製品不備
であるため、改めて希望に沿うものを代
替品として納品させて頂くことをお伝え
しました。
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